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Välkommen till en ny version av Byrå.  
 

• Capego KYC – Öppna och skapa klienter 

Det är nu möjligt att öppna och skapa klienter 

från Byrå direkt i Capego KYC. 

För att göra detta krävs att varje handläggare har 

en aktiv licens för Capego KYC och har lagt in 

sina KYC inloggningsuppgifter på sitt 

handläggarkort. Starta sedan om Byrå. 

 

Klicka sedan på den nya KYC-knappen på 

Klientkortet på önskad klient. Ifall klienten redan 

finns i Capego KYC så öppnas Capego KYC på 

önskad klient i din standardwebbläsare. Ifall 

klienten inte är upplagd i KYC så skapas den. 

Knappen är för tillfället tillgänglig på alla 

företagstyper förutom privatpersoner. 

 
 

• SmartSign integration – Problem att skapa nya 

signeringsflöden är åtgärdat. 

• SmartSign integration – Det är nu möjligt att styra 

inställningen ”Kombinera filer” för varje nytt signeringsflöde. Om ”Kombinera filer” är aktiverad kommer 

Capego SmartSign automatiskt att kombinera alla filer i signeringsflödet till en dokumentfil. Underskrifterna 

kommer att placeras längst bak i den kombinerade filen. Ifall Kombinera filer” är inaktiverad kommer alla 

filer att vara i sitt ursprungliga format, och underskrifter kommer att placeras på varje dokument. 

• SmartSign integration – Spara som utkast. Ifall alla uppgifter inte är tillgängliga vid skapandet av ett 

signeringsflöde är det nu möjligt att spara ett signeringsflöde som utkast, som kan färdigställas vid ett 

senare tillfälle. 
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Kontaktinformation  
 

Mer information om din produkt, webbsupport och FAQ-listor  

support.wolterskluwer.se  

Support  

Mejla oss för programrelaterad support  

E-post: support@wolterskluwer.se  

Kundservice  

Kontakta vår kundservice med frågor gällande ditt abonnemang, priser, licenser, nybeställningar, ändring av 

abonnemang, adressändring, med mera.  

 

E-post: kundservice@wolterskluwer.se  

Telefon: 031-775 17 00  

Säljare 

Prata med våra säljare för mer information om våra lösningar inom skatt och ekonomi, förmånspaket och 

utbildningar.  

 

E-post: salj@wolterskluwer.se  

Telefon: 031-775 17 00 
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