Supportmanual

Y
&Y. Wolters Kluwer
When you have to be right GDPR—-revB

GDPR — praktiska tips for dig som anvander vara produkter

Bokslut, Byra, Byra Tid, Dokument, Boutredning, Kapell, Koncern, Revison, Skatt,
Transaktionsanalys samt CAPEGO.

Innehall
Tips pa personuppgiftshantering i installerade program fran Wolters Kluwer ..........ccccccevvveeveeecneeennee. 2
Ta] =T oY o= USSR 2
(20e] | [T 0T oI o T=Y 4 =T o] o U URN 2
Den registrerades rattigheter och hur du jobbar i installerade program for att uppfylla dessa........ 3
R&tt till INfOrmMation — GOF SA AT ..ottt et e ae e e teeeearee s 3
RELE till rATtElSE — GOI SA NET c..eiiieie ettt et et e e et e e etee e eate e ebeeesateean 4
REtE till radering — GO SA NAT ..eiiiee ettt e e st e e be e e st e e e rae e sateeenbaeesareean 5
Rétt till begransning och Ratt till att gora invandningar — g0r sa har.......c.cocevveeeeeivereccciveee e, 6
Ratten till dataportabilitel:........coccuiii it e e aaee e 6
Tips pa personupPPgiftshantering i CAPEEO......cccueiiiieeeiie ettt ettt eeteeeetre et e e tee e et e eteeeeareeeaesennas 7
T a1 =T oY o= SRS 7
Den registrerades rattigheter och hur du jobbar i Capego for att uppfylla dessa........cccceeeeuvveeennneen. 7
Ratt till INfOrmMation — GOF SA NAT ...eccviiecec et e e ae e e bae e saree s 7
2 Lo o] L ] Y I o TR Y- T o - U 7
REtt till radering — SO SA NAT ...ooi e e e e e et e e e rara e e e e aba e e e e raeeaean 8
Ratt till begrénsning och Ratt till att gora invandningar — gOr sa har........cccccveeeceeeciecciee e, 8
Ratten till dataportabilitet:..... ..o s 8
Informationssakerhet och samarbete via mail, molnbaserade delningsverktyg.........ccocceevevveeennnnenn. 8
LV T 0T o o To ] o o TSR 9

1(9)



Supportmanual

Y
&Y. Wolters Kluwer
When you have to be right GDPR—-revB

Tips pa personuppgiftshantering i installerade program fran
Wolters Kluwer

Inledning

For en generell introduktion till dataskyddsférordningen (GDPR) ur ett programvaruperspektiv
rekommenderar vi Wolters Kluwer GDPR generell introduktion samt GDPR information pa
wolterskluwer.se. Bra kallor ar datainspektionen.se, verksamt.se, far.se, samt srfkonsult.se.

Roller och begrepp

Personuppgiftsansvarig:

Den som bestammer vad och pa vilket satt personuppgifter ska behandlas, dvs dndamalet med och
hur behandlingen ska goras samt att laglig grund fér behandlingen finns.

Har det 6vergripande ansvaret for att dataskyddsforordningen f6ljs och att den registrerades
rattigheter tillvaratas.

Vanligtvis det enskilda foretaget eller byran for vissa av sina uppdrag den utfor at det enskilda
foretaget eller den registrerade.

Personuppgiftsbitrade (underbitrade):

Den som behandlar personuppgifter pa uppdrag av och enligt instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige, enligt det andamal som personuppgiftsansvarige har bestamt.

Observera att bitrade/underbitrade aldrig har direkt informationsplikt gentemot den registrerade da
det ansvaret aligger den personuppgiftsansvarige.

Byran for vissa av de uppdrag de utfor at det enskilda foretaget, t ex [6pande bokféring.

Den registrerade (datasubjektet):
En nu levande fysisk person, inklusive enskilda naringsidkare. En juridisk person omfattas inte av
GDPR. Lagen ar till for att forstarka den enskildes rattigheter.

Wolters Kluwer:

En programvaruleverantor har ingen roll f6r de programvaror ni som kund installerar i er egen miljo.
Det ar anda viktigt for oss att du som kund enkelt ska veta vilka personuppgifter som lagras i vara
olika programvaror, hur du gor andringar, raderar eller flyttar data pa den registrerades begaran.

Personuppgift:

Exempelvis namn, personnummer, kon, intressen, kdpmaonster, 16n, samt kdnsliga personuppgifter
sasom religios/filosofisk 6vertygelse, medlemskap i fackférening, hilsa, ras/etniskt ursprung,
politiska asikter etc.

Beroende pa vilket uppdrag en byra/ett foretag atar sig sa ar det i vissa fall personuppgiftsansvarig
och i andra fall personuppgiftsbitrade. Det &r viktigt att ni som byra/foretag faststéller detta och har
tydliga skriftliga avtal sdsom uppdragsbrev, bitradesavtal eller annat dar andamal, medel och pa
vilken rattslig grund behandling gors framgar. Wolters Kluwer Dokument innehaller mallar.
Branschorganisationerna FAR och SRF konsult tillhandahaller mallar till sina medlemmar.

Avtalet ar den starkaste rattsliga grunden men ocksa den rattsliga forpliktelsen ar stark, tex att lagra
revisionshandlingar i 10 ar, deklarationsmaterial i 5 ar efter beskattningsaret, bokslut 7 ar enligt
bokfdéringslagen i de fall kunden har en rattslig grund som fullgors via byran. Intresseavvagning ar
ocksa en laglig grund som vager tyngre an samtycke.
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Det ar viktigt att den registrerade personen informeras om vilka personuppgifter som processas och
varfor (den lagliga grunden sasom samtycke, avtal, rattslig forpliktelse, intresseavvagning). Det ar
den personuppgiftsansvarige som ska informera den registrerade om detta, bade vid insamlandet
men ocksa vid begédran fran den registrerade. Undantag finns, t ex om den registrerade redan har
informationen. Lds mer pa datainspektionen.se.

Det &r viktigt att begrdansa personuppgifter sa att endast de som ar nédvandiga for behandlingen
registreras! | Byra finns mojligheten att anvianda egendefinierade filt, det ar viktigt att de anvands
restriktivt och bara for ett specifikt &ndamal och inte for kansliga personuppgifter. Tank ocksa pa
vikten av att ni som foretag har ett register 6ver vilka personuppgifter som processas, andamalet
samt hur lange en personuppgift behandlas och ndar den kommer att raderas.

Exempelvis i Skatteprogrammet finner du kansliga personuppgifter* for en fysisk person. For att du
ska kunna utféra en korrekt lagenlig deklaration och uppratta en skatteberakning behoéver
personuppgifter inklusive inkomster, finnas registrerade i programmet. Det ar viktigt att vara tydlig
med vilken information som verkligen behovs for att kunna uppfylla andamalet och att faktiskt
begrédnsa vilka uppgifter den registrerade faktiskt vill dverlamna till dig som personuppgiftsansvarig
eller personuppgiftsbitrade. Undvik “bra att ha” uppgifter.

*Personnummer, inkomster, religion/trossamfund mfl nédvandiga uppgifter som ar en personuppgift enligt GDPR.

Den registrerades rattigheter och hur du jobbar i installerade program fér att
uppfylla dessa

De grundlaggande principerna galler den registrerades Ratt till information (6ppenhet), Ratt till
rattelse (korrigering), Ratt till radering, Ratt till begransning, Ratt att géra invandningar samt
Dataportabilitet.

Nedan ger vi var rekommendation till hur du bér géra. Det ar viktigt att vara tydlig med hur
personuppgifter skickas till en klient, den registrerade, t ex ar mail med bifogade filer i grunden inte
krypterade om inte mailprogrammet tillhandahaller sadan funktionalitet. Nedan foljer férslag pa hur
ett foretag/byra bor agera vid forfragan fran den registrerade personen. Manualen kommer
uppdateras I6pande néar praxis utvecklas.

Ratt till information — gor sa har

Oppenhet och transparens uppfylls genom att du som personuppgiftsansvarig, vid en begéran fran
den registrerade, via latt tillganglig skriftlig form (kan vara elektroniskt) och med enkelt sprak
redovisar vilka personuppgifter som finns registrerade om denne. En sadan begéaran ska besvaras av
den personuppgiftsansvarige inom 30 dagar, antingen pa papper eller t ex en PDF-utskrift som du kan
skriv ut eller bifoga/dela via en sdker kanal till den registrerade. | de fall ni viljer att lagra in externa
dokument i t ex Byra, Bokslut eller Revision som inte har med sjdlva anvdndandet av programmet att
gbra sa maste ni ocksa bedoma om dessa ska inga i den information ni lamnar till den registrerade.
Wolters Kluwer kan inte ge nagra rad om denna typ av handlingar. Det kan t ex vara scannade
handlingar, SIE fil, andra dokument.

Skatt
Skriv ut den registrerades kompletta deklarationen, inklusive skatteberdakning och basuppgifter.
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| de fall ni anvander Klientdatabasen i Skatt ska ocksa de uppgifter som finns pa detaljsidan for
aktuell person skrivas ut. | de fall en preliminardeklaration har skapats ska den ocksa skrivas ut. Det
galler dven t ex delagareuppgifter i en bolagsdeklaration.

Bokslut

Skriv ut den registrerades bokslutsfil inklusive de uppgifter som finns pa bas-, person- samt
deldgaruppgiftssidorna. SIE-filen i sig ar inte i en latt tillganglig lasbar form varfor vi in dagslaget inte
ser att den behdver bifogas till den registrerade personen.

Om externa bilagor/PDF finns sparade i bokslutsfilen maste de ocksa skrivas ut.

Kapell
Skriv ut den registrerades uppgifter som finns pa agar- samt funktionarsforteckning. SIE-filen i sig ar
inte i en latt tillganglig lasbar form varfor vi in dagslaget inte ser att den behéver bifogas

Koncern
Det finns normalt inga personuppgifter i Koncern.

Revision

Personuppgifter i Revision vid revisionsuppdrag, har ar byran personuppgiftsansvarig och revisorn
har lagstadgad tystnadsplikt och kan av den anledningen inte ldmna ut uppgifter. Bedomning maste
ske fran fall till fall och utifran vilken roll byran har i aktuellt drende och forfragan kan tillgodoses
endast vid synnerliga skal.

Transaktionsanalys
Det finns inga egentliga personuppgifter men SIE filen kan innehalla kontonamn, l6neuppgifter och
andra personuppgifter. SIE filen i sig ar svarlaslig och bedéomning bor ske fran fall till fall.

Dokument/Boutredning/Bolag Online
De handlingar som finns skapade kan efter individuell bedémning skivas ut och lamnas till den
registrerade. Detsamma géller dven dokument sparade i Byras databas.

Byra/Byra Tid

| Klientkortet, under de olika flikarna, finns det personuppgifter. | Byra finns det en funktion dar du
kan skriva ut personuppgifterna fran grunduppgifterna. Se Byra och Byra Tid manualen fér detaljerad
information om hur du hanterar personuppgifter i Byra.

Ratt till rattelse — gor sa har

Rétten till rattelse uppfylls genom att du, vid en begéran fran den registrerade, gér den begarda
rattelsen, under forutsattning att det inte omajliggor ditt atagande gentemot kunden. Det dr t ex en
nodvandighet att du har korrekta uppgifter for att kunna uppratta en deklaration. Dock sa kan du ha
legala skal till att inte gbra en dndring av personuppgifter i en revisionshandling eller andring i en
redan faststalld och inlamnad deklaration eller arshandling.

Skatt
Réatta de felaktiga personuppgifterna pa de stéllen dar de forekommer, t ex i basuppgifter.

Bokslut
Ratta de personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla andamalet med behandlingen. | forsta
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hand pa bas-, person- samt deldgaruppgiftssidan. Redan undertecknad och inlamnad arsredovisning
far ej andras.

Kapell
Réatta de personuppgifter som ar nédvandiga for att uppfylla andamalet med behandlingen. | forsta
hand i personregistret. Redan undertecknad och inlamnad arsredovisning far ej andras.

Koncern
Det finns normalt inga registrerade personuppgifter i Koncern.

Transaktionsanalys
Det finns normalt inga personuppgifter, om det finns ska rattning ske i SIE fil och importeras pa nytt.

Revision

Personuppgifter i Revision vid revisionsuppdrag, har ar byran personuppgiftsansvarig och revisorn
har lagstadgad tystnadsplikt och kan av den anledningen inte alltid ratta uppgifter. Bedomning maste
ske fran fall till fall och utifran vilken roll byrdn har i aktuellt drende och forfragan kan tillgodoses
endast vid synnerliga skal.

Dokument
Réatta de personuppgifter som ar nodvandiga for att uppfylla &ndamalet med behandlingen.

Byra/Byra Tid
Ratta de personuppgifter som den registrerade vill ha andrade. For ytterligare information, se
manualerna for Byra och Byra Tid.

Ratt till radering — gor sa har

Ratten till radering/ratten att bli glomd. Det géller olika férutsattningar for att radera uppgifter
beroende pa dndamalet och den legala ratten till behandlingen. Antingen gor du det i din egenskap
av personuppgiftsansvarig eller i din egenskap av personuppgiftsbitrade pa uppdrag av
personuppgiftsansvarig. Ratten kan uppfyllas under férutsattning att det inte oméjliggor ditt
dtagande gentemot kunden. Aven om kundrelationen har upphért s kan du ha legala skal till att inte
medge radering eller ratten att bli glomd da lagar med regler om lagringstid galler, t ex
bokfdéringslagen, lagen om penningtvatt, Revisionslagen, Aktiebolagslagen, ISA, Skatteforfarande etc.
Lamna over handlingar och filer till den registrerade personen om de 6nskar det. Darefter raderar du
alla filer du har sparat for personens rakning.

Viktigt! GIém ej radera filen i den backup I6sning du anvander vid aterskapande fran backup!

Skatt

Radera alla filer du har sparat for personens rakning. Det kan vara alla typer av deklarationer,
jamkningar, SRU-filer, PDF-filer samt uppgifter i klientdatabasen som du finner antingen lokalt eller
pa er serveradress, t ex C:\Users\gote.borg\Documents\WoltersKluwer\Skatt\Skatt2018\Dekl.
Skapade SRU filer ska ocksa raderas. Ett tips ar att alltid radera innehallet i SRU mappen nér kvittens
pa inlamningen har erhallits fran Skatteverket.

Bokslut

Radera den registrerades ”.BKS” och ”.~BK” samt ev PDF filer antingen lokalt eller pa er serveradress,
t ex C:\Users\gote.borg\Documents\WoltersKluwer\Bokslut\Klient.

5(9)



Supportmanual

Y
&Y. Wolters Kluwer
When you have to be right GDPR—-revB

Kapell
Radera den registrerades ”.KLI” och ”.DBF” antingen lokalt eller pa er serveradress, t ex
C:\Users\gote.borg\Documents\WoltersKluwer\Kapell\Klient.

Koncern
Det finns normalt inga registrerade personuppgifter i Koncern.

Revision

Personuppgifter i Revision vid revisionsuppdrag, har ar byran personuppgiftsansvarig och revisorn
har lagstadgad tystnadsplikt och kan av den anledningen inte lamna ut uppgifter. Bedomning maste
ske fran fall till fall och utifran vilken roll byran har i aktuellt drende och forfragan kan tillgodoses
endast vid synnerliga skal. Radera den registrerades ”.wka” och ”.~wk” fil antingen lokalt eller pa er
serveradress, t ex C:\Users\gote.borg\Documents\WoltersKluwer\Revision\Klient.

Dokument/Boutredning
Radera den registrerades filer antingen lokalt eller pa er serveradress, tex
C:\Users\gote.borg\Documents\WoltersKluwer\Dokument\Klient.

Byra/Byra Tid

| Byra gar det att radera gamla klienter/anvindare/roller som inte langre behovs i databasen. Det gar
dven att radera dokument och filer for alla kunder, anvandare och roller. Det ar dven mojligt att
anonymisera kansliga uppgifter. Se Byramanualen for detaljerad information.

Ratt till begransning och Rétt till att gora invandningar — gor sa har

Den enskilde har ratten till att géra begransningar/- invdandningar. Vid en invandning maste det goras
en intresseavvagning. Observera att begransning/invandning bara dr mojlig om:

1. Den registrerade inte ingar i ett pagaende uppdrag (fd kund) eller om annat legalt hinder inte finns
2. Mer uppgifter finns lagrade &n vad som ar nodvéndiga for &ndamalet/uppdraget.

Wolters Kluwers generella rad oavsett programvara ar att ni ska hanvisa till den lagliga grunden och
svara. "Tyvarr kan jag inte uppfylla din 6nskning, da personuppgifterna ar nédvandiga for att kunna
gora din eller ditt bolags deklaration, arsredovisning” eller liknande. Svaret galler dven for
klientuppgifter i Byra.

Ratten till dataportabilitet:

Det kan bli aktuellt att den personuppgiftsansvarige maste ge sin klient, den registrerade personen,
en (maskin)lasbar kopia av vad som finns lagrat om den registrerade. Observera att det bara ar
uppgifter som den registrerade sjalv har lamnat som omfattas av reglerna.

Wolters Kluwers generella rad oavsett vilken programvara som anvands ar att ni ska ge kunden en
PDF-fil av t ex en sjalvdeklaration, en SIE-fil etc. Observera att det for Revision inte ar tillampligt pga
uppdragets art da den registrerade sjalv oftast inte har lamnat uppgifterna. Det kan gélla utlatanden
fran andra om misstankar om oegentligheter etc.

Byra/Byra Tid

For fysiska personer dr det méjligt att skapa en PDF fil eller Excel fil med all lagrad data. Aven
bifogade dokument och filer kan kopieras och lamnas ut. For ytterligare information, se manualerna
for Byra och Byra Tid.
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Tips pa personuppgiftshantering i Capego

Inledning

Roller och begrepp ar i stort de samma oavsett om du anvander Capego eller installerade
programvaror. Se sid 2 ovan.

Beroende pa vilket uppdrag en byra/ett foretag atar sig sa ar det i vissa fall personuppgiftsansvarig
och i andra fall personuppgiftsbitrade. Wolters Kluwer ar beroende pa er roll, antingen
personuppgiftsbitrade eller personuppgiftsunderbitrade, se mer i de allmanna villkoren fér Capego
om du vill veta mer. Det &r viktigt att ni som byrad/foretag faststaller detta och har tydliga skriftliga
avtal sasom uppdragsbrev, bitrddesavtal eller annat dar andamal, medel och pa vilken rattslig grund
behandling gors framgar. Det ar viktigt att begrénsa personuppgifter sa att endast de som ar
nodvandiga for behandlingen registreras av dig i Capego. Det ar viktigt for oss att du som anvandare i
Capego enkelt ska veta vilka personuppgifter som lagras i Capego, hur du gor andringar, raderar eller
flyttar data pa den registrerades begaran.

Den registrerades rattigheter och hur du jobbar i Capego for att uppfylla dessa

De grundlaggande principerna galler den registrerades Ratt till information (6ppenhet), Ratt till
rattelse (korrigering), Ratt till radering, Ratt till begransning, Ratt att gbra invandningar samt
Dataportabilitet. Nedan ger vi var rekommendation till hur du bor gora. Det ar viktigt att vara tydlig
med hur personuppgifter skickas till en klient, den registrerade, t ex ar mail med bifogade filer i
grunden inte krypterade om inte mailprogrammet tillhandahaller sadan funktionalitet. Nedan féljer
forslag pa hur ett foretag/byra bor agera vid forfragan fran den registrerade personen. Manualen
kommer uppdateras |6pande nar praxis utvecklas.

Ratt till information — gbr sa har

Oppenhet och transparens uppfylls genom att du som personuppgiftsansvarig, vid en begéran fran
den registrerade, via latt tillganglig skriftlig form (kan vara elektroniskt) och med enkelt sprak
redovisar vilka personuppgifter som finns registrerade om denne. En sadan begéran ska besvaras av
den personuppgiftsansvarige inom 30 dagar, antingen pa papper eller t ex en PDF-utskrift som du kan
skriv ut eller bifoga/dela via en sdker kanal till den registrerade. | de fall ni viljer att lagra in externa
dokument som inte har med sjilva anvdndandet av programmet att gora sa maste ni ocksa bedéma
om dessa ska ingd i den information ni lamnar till den registrerade. Wolters Kluwer kan inte ge nagra
rad om denna typ av handlingar. Det kan t ex vara scannade handlingar, SIE fil, andra dokument.

Capego

Ga in och valj den registrerade i funktionarslistan, gor en "skarmdump" pa personens grunduppgifter
och klistra in som en bild i ett Word-dokument. Om externa bilagor/PDF finns sparade i
bokslutsuppdraget bor de ocksa skrivas ut.

Ratt till rattelse — gor sa har

Ratten till rattelse uppfylls genom att du, vid en begaran fran den registrerade, gor den begérda
rattelsen, under forutsattning att det inte omojliggor ditt atagande gentemot kunden. Det ar t ex en
nodvandighet att du har korrekta uppgifter for att kunna uppratta ett arsbokslut. Dock kan du ha
legala skal till att inte gbra en dndring av personuppgifter i en redan faststalld och inlamnad
arshandling.
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Capego
Réatta de uppgifter som ar nodvandiga for att uppfylla andamalet med behandlingen. | forsta hand i
grunduppgifterna om funktionaren.

Ratt till radering — gor sa har

Ratten till radering/ratten att bli glomd. Det galler olika férutsattningar for att radera uppgifter
beroende pa dandamalet och den legala ratten till behandlingen. Antingen gor du det i din egenskap
av personuppgiftsansvarig eller i din egenskap av personuppgiftsbitrade pa uppdrag av
personuppgiftsansvarig. Ratten kan uppfyllas under férutsattning att det inte omdjliggor ditt
dtagande gentemot kunden. Aven om kundrelationen har upphért s& kan du ha legala skl till att inte
medge radering eller ratten att bli glomd da lagar med regler om lagringstid géller, t ex
bokféringslagen, lagen om penningtvatt, Revisionslagen, Aktiebolagslagen, ISA, Skatteférfarande etc.
Lamna over handlingar och filer till den registrerade personen om de 6nskar det. Darefter raderar du
alla filer du har sparat for personens rakning.

Capego
| uppdragshanteraren kan du inaktivera den registrerade. Du ser da ett datum for detta. Du maste
darefter sjalv aktivt ga in och valja ta bort. Da krypteras den registrerades uppgifter i databasen.

Ratt till begransning och Ratt till att géra invandningar — gor sa har

Den enskilde har ratten till att géra begransningar/- invdndningar. Vid en invdndning maste det goras
en intresseavvagning. Observera att begransning/invandning bara dr mojlig om:

1. Den registrerade inte ingar i ett pagaende uppdrag (fd kund) eller om annat legalt hinder inte finns
2. Mer uppgifter finns lagrade dn vad som dr nddvandiga for andamalet/uppdraget.

Wolters Kluwers generella rad ar att ni ska hanvisa till den lagliga grunden och svara. “Tyvérr kan jag
inte uppfylla din 6nskning, da personuppgifterna dr nédvandiga for att kunna gora din eller ditt
foretags arsredovisning” eller liknande. Svaret géller dven for klientuppgifter.

Ratten till dataportabilitet:

Det kan bli aktuellt att den personuppgiftsansvarige maste ge sin klient, den registrerade personen,
en (maskin)lasbar kopia av vad som finns lagrat om den registrerade. Observera att det bara ar
uppgifter som den registrerade sjalv har lamnat som omfattas av reglerna.

Wolters Kluwers generella rad ar att ni ska ge kunden en PDF-fil av t ex ett bokslut, en kopia av SIE fil
etc.

Capego
For fysiska personer ar det maijligt att skapa en PDF-fil, skapa en SIE-fil.

Informationssakerhet och samarbete via mail, molnbaserade delningsverktyg

Det ar viktigt att du satter sakerheten i forsta rummet, bade nar du ar personuppgiftsansvarig
(controller) och bitrade. Undvik att lagra information, speciellt filer med kénsliga personuppgifter pa
okrypterade portabla lagringsenheter sdsom USB och liknande. Om du delar information med
kollegor, revisor eller andra for att uppfylla ditt uppdrag sa maste du vara medveten om hur du gor
detta for att inte skicka personuppgifter via osakra kanaler. Anvdander ni molnbaserade
delningslosningar ar det viktigt att leverantoren uppfyller villkoren i GDPR. Se var generella manual,
avsnittet om informationssakerhet.

8(9)



Supportmanual

‘_) Wolters Kluwer

When you have to be right GDPR—-rev B

Var support!

Wolters Kluwers hjalper er att fullgéra ert uppdrag gentemot er kund (den registrerade). Det &r
viktigt att ni i uppdragsbrev eller pa annat satt far ett godkdannande till att vid behov sdnda in en fil
eller annat som kan innehalla personuppgifter for t ex en korrekt skatteberdkning alternativt tillata
uppkoppling/fjarrhjalp via Team Viewer. Vart rad ar att ni anonymiserar i filen sa det inte framgar
vem den registrerade ar. Vi lagrar bifogade filer i 3 manader efter att ett supportarende avslutats,
darefter raderas de. De personuppgifter vi lagrar om dig som kontaktar supporten ar namn,
mailadress, kundnummer och telefonnummer.
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