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GDPR och supporten

Med anledning av GDPR vill jag som ansvarig for var support informera om hur det nya regelverket
paverkar vart arbetssatt i supporten fran och med den 25 maj.

Aven om den storsta delen av de fragor vi far dr av typen ”hur gor jag”, dar vi inte tar del av ndgra
personuppgifter, kan det anda vara bra att kanna till vad som galler.

Personuppgifter i supportarenden

Egentligen ar det ingen skillnad mot tidigare! Vi svarar pa dina programrelaterade fragor och endast
en liten del av de supportarenden som kommer till oss innehaller personuppgifter. Det kan t ex vara
vid fragor kring en skatteberakning for en fysisk person eller nar det galler delagarhantering vid ett
bokslut.

Filhantering

| vissa arenden kan det kravas att vi behover titta pa den fil som fragan galler for att kunna I6sa ditt
drende. Om du blir ombedd att skicka in en fil bér du rensa den pa de personuppgifter som inte kravs
for arendet. Sékerheten ar viktig for oss och om vi ber dig skicka in en fil far du en lank till en saker
plats att ladda upp din fil till. Du far i dessa fall en tydlig beskrivning om hur du gar till vaga.
Inskickade filer raderas senast tre manader efter att drendet ar l6st.

Fjarrstyrning
Ibland ar det enklare for oss att hjalpa dig i ditt drende genom att koppla upp oss mot din skarm via
fjarrstyrning. Har ar det viktigt att du tanker pa att vi far en direkt spegling av det du ser. Ha darfor

inga kansliga uppgifter framme! Du kommer att aktivt fa godkanna att vi kopplar upp oss mot dig
genom att bocka i en ruta pa nedladdningssidan for fjarrstyrningsverktyget.

Dina personuppgifter hos oss som kund
De personuppgifter vi lagrar om dig som kontaktar supporten ar ditt namn, e-postadress,

kundnummer och telefonnummer. For mig som ansvarig for var support ar det viktigt att du som
kund ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar dig och ditt arende!

GDPR i vara produkter

Pa vara supportsidor hittar du praktiska manualer fér hur du anvander vara produkter pa ett GDPR-
sakert satt! Pa var hemsida finns ocksa mer allman information om GDPR pa Wolters Kluwer!
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Vilkommen att besoka oss pa wolterskluwer.se/support!
Med vanlig hdlsning
Aurora Nielsen

Supportmanager
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